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POLITIKA KVALITY

Strategickou viziou nasej spolocnosti je dosiahnutie a udrZanie popredného odborného
a znalostného postavenia na slovenskom dentalnom trhu a tym ziskanie relevantného
trhového podielu v oblasti dentalnych materialov a pristrojov.

Nasim poslanim a misiou je uspokojovat trvale a opakovane v dlhodobom ¢asovom
horizonte potreby naSich zékaznikov — zubnych lekarov a zubnych technikov — sluzbam:
v oblasti:

- dodéavok materialov a pristrojov
- technického servisu
- poradenstva a Skolenia o novych technolégiach

v konkurencnom prostredi, pri¢om budu dodrziavané najvy3sie etické principy obchodnych
vztahov, kultira obchodného prostredia a pravidla a zvyklosti platné na dzemi SR a EU. Vo
vztahu k pracovnikom vytvérat dobré podmienky pre vykon pracovnych &innosti, odborny

a osobny rozvoj a ich zodpovedajlice ohodnotenie.

Pracovnici su si vedomi, Ze efektivna prezentacia — odborné znalosti, sebadévera,
zodpovednost’ spolahlivost, hodnovernost, ¢estnost’ a slusné spravanie — formuje
nasu firmu a jej profesionalny obchodny image.

Nasa firma sa snaZi neustéle udrZiavat také prostredie a organizéciu prace, ktoré vedie
pracovnikov k iniciativnemu, profesionalnemu spravaniu zaloZenému na schopnosti veitit sa
a pochopit fudské vztahy, ktoré ovplyviiuju aj vztahy obchodné.

Vedenie spolocnosti a v3etci jej pracovnici st zodpovedni za vysokt uroveri kvality na
svojom dseku ¢innosti, za spinenie politiky kvality vo vetkych aspektoch spoloénosti ako aj
trvalé zlepSovanie efektivnosti SMK.

Kvalita spoluvytvéara dobré meno spolocnosti a je aj nutnou podmienkou pre prosperitu
firmy.

Politika kvality je v spolo¢nosti vydana ako samostatny dokument a st s riou
oboznameni vietci zamestnanci spoloénosti.

V Trenéine, diia 24.06.2008
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