POLITIKA KVALITY

Dihodobym zamerom nasej spolocnosti je pésobit trvale na dentalnom trhu najmé
v Slovenskej republike ako relevantny dodavatel stomatologickych materialov, naradia,
pristrojov a zariadeni v sti¢asnom konkurenénom prostredi domacich a zahraniénych firiem.

Rozhodujacim &initelmi pre naplrianie tejto stratégie je

o Kvalifikovany a premysleny vyber obchodného sortimentu a dodavatelov
Vzdelany a technicky zru¢ny personal pre zaistenie informac¢ného a obchodno-
technického servisu pre zakaznika

e Kvalitné a fahko dostupné popredajné sluzby pre zékaznika a to najmé v oblasti
technického, softvérového a reklamacného servisu

VSetky aktivity firmy budt vo vztahu k zakaznikom, dodavatelom, verejnym a $tatnym
institaciam a v neposlednom rade pracovnikom spolo¢nosti vykonavané transparentne
a s dodrZiavanim v8etkych vieobecne platnych legislativnych noriem a etickych principov.

Sucasnu materidlovo-technicki zékladriu a celkovd infrastruktiru spoloénosti budeme trvale
rozvijat' s ciefom, aby sme boli na Grovni, ktora je porovnatefna so svetovou a eurépskou
arovriou.

Odborné znalosti a zruénosti budeme rozvijat v rozsahu, aby boli aspori na trovni $tandardu
eurdpskych firiem a Specifické technicko-materialové znalosti produktov boli lepsie ako ma
zakaznik. Trvale budeme zaistovat, aby personal spolocnosti bol vybaveny vsetkymi
potrebnymi pomdéckami, naradim, pristrojmi, dokumentaciou a dopravnymi a komunikaénymi
prostriedkami.

Kvalita prace a sluZieb pre zakaznika je zavisla od kaZdého pracovnika spolocnosti.
Hlavnym hodnotitelom kvality sluZieb je zakaznik, preto vSetky cCinnosti v spoloc¢nosti musia
byt vykonavané a hodnotené z tohto pohladu.

Zavézujeme sa dodrZiavat a vylepSovat vSetky aplikovatelné poZiadavky prvkov normy
ISO 9001.

Politiky kvality je v spolo¢nosti vydana ako samostatny dokument a su s riou
oboznameni vSetci pracovnici firmy.
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